
RFQ for the Integrated Transport Management Strategy
TIAC Comments on the RFQ for the Integrated Transport Management Strategy at TIAC Extraordinary Meeting held 17 May 2019
28/05/2019

TIAC Comment Staff response
Consultation and Engagement shall be proposed in the RFQ for direction and comparison of quotes:
‐ Stage 1: General online survey to inform general public and attract key stakeholders.
‐ Stage 2: Targeted consultation and engagement with key stakeholders through meetings/workshops 
organised by Council Staff, facilitated by consultant.
‐ Stage 3: Public exhibition of draft document.

A Communication and Engagement Plan will be written to reflect this Comms strategy.
The RFQ will be revised to reflect that Council has developed a Communication and Engagement Plan, and that the 
Consultant will participate in the engagement process to inform, consult and gain feedback during the development 
of the strategy.

Key stakeholders include transport providers and community groups as identified in principles e.g. Social 
Futures, Tony Davies, Damien Brown (TA Group), Blanches, operators (tourism, busses, taxies, community 
transport, etc), Chambers of Commerce, Progress Associations, manufacturers (BusTech, sustainable option 
suppliers), Zero Emissions Byron, etc...  Representatives to be across a range of technologies and services, 
not just representing their business.

The RFQ will be revised to include a requirement for the Consultant to work with BSC to compile a stakeholder list 
that includes and builds upon those mentioned.

Include mention of High Speed Rail in RFQ . The RFQ will be amended to ensure the High Speed Rail project (including 2010 and 2017 studies) is included in the 
literature review.

The literature review includes a large number of reports, plans, strategies and documents that may take a 
long time for a consultant to review, which will likely be expensive.

The literature review is necessary for the Consultant to understand and correctly convey the context of the work 
done to date, as well as to ensure integration of all existing Council and Non‐Council plans and strategies with the 
Strategy being developed.  This being said, responses will be vetted to ensure that an appropriate amount of time 
and cost has been allocated to the lit review to ensure costs are managed.

An inception meeting should be included to meet with the working group. The RFQ will include a requirement for the Consultant to attend the following meetings with TIAC/Working Group:
‐ Inception Meeting
‐ Post‐consultation Meeting (presentation of findings‐to‐date and proposed strategic direction including objectives 
and actions)
‐ Presentation of the Draft Integrated Transport Management Strategy
‐ Presentation of the Final Integrated Transport Management Strategy
Additionally, the RFQ will include a requirement for the Consultant to present the Final Integrated Transport 
Management Strategy to the Strategic Planning Workshop.

Quotes shall be split into stages for comparison. The RFQ will be revised to ensure that quotes returned are split into comparable portions.
RFQ must take freight into consideration: Include Northern Rivers Freight and Supply Chain Report in 
literature review.

RFQ will be amended to ensure the Northern Rivers Freight and Supply Chain Report will be included in literature 
review.

The final strategy must incorporate degrees of feasibility. E.g. social and environmental, not just economics. The RFQ will be revised to include this as a requirement.

The final strategy must consider accessibility and users with restricted mobility, especially with respect to 
regulations imposed on transport providers to cater to this group of users.

The RFQ will be revised to include this as a requirement.

Immediate Next Steps
‐ TIAC agree revised RFQ to go directly to Council (June meeting) for endorsement.

Staff to update RFQ as per above by 31 May 2019 to allow for reporting to June meeting.

Next Steps
‐ 31 May 2019: Staff to update RFQ as per above to allow for reporting to June meeting.
‐ 27 June 2019: Council endorse RFQ at their ordinary meeting and allocate funding for the engagement of a 
Consultant to undertake the work.
‐ 28 June 2019: RFQ goes live for 4 weeks
‐ 26 July 2019: RFQ open period ends, all submissions received.
‐ 9 August 2019: Transport Strategy Working Group meet at extraordinary TIAC meeting to review 
submissions and choose a preferred consultant.
‐ 9 August 2019: Successful consultant notified and engaged.


